VVS-bransjens felles markedsfgringskampanje

SITUASJONSRAPPORT

409 FRnke: Representanter for de tre bransjeforeningene VVP, NRF og NRL har i samarbeid med kommunikasjons-

byraet Bates laget arets «skikkeligrgrlegger»-kampanje som en viderefgring av fjorarets.

Av Tor Backe - torbacke@nrl.no erfaringer pé fiffige losninger hos kunder. En storre
del av kampanjebudsjettet er for evrig eremerket
mediestoff i form av fagartikler og pressenyheter, hvor
kommunikasjonsselskapet PR-Operaterene AS er en-
gasjert. S alt i alt en spennende kampanje med flere
ingredienser. Se for avrig www.skikkeligrorlegger.no.

Begge annonsene kom ogsd inn i VG helg i oppslag
pd sidene 2 og 3!

Fortsatt er det kvalitet pd et overordnet niva vi foku-
serer pd. Vi ensker 4 fremheve skikkelige rorleggere,
skikkelige produkter og skikkelige resultater. En skik-
kelig rorlegger er en serios rorlegger som leverer hand-
verksmessig god kvalitet, og som ivaretar kundens
interesser pd en omsorgsfull mite. Et skikkelig pro-
dukt er et produkt av god kvalitet — etter hvert ogsa
dokumentert i trdd med bygningsdirektivet og TEK —
og med en serios leverander bak som yter god service
til rorlegger/kunde nér det trengs. Fortsatt er det NRL
som stir som leverander av budskapet — med den kon-
sekvens at det er NRL-bedrifter som blir profilert.
Men det er ingen tvil om at det er flertallet av landets
serigse bedrifter vi ensker & hegne om med denne
kampanjen.

«Fiffige rerleggerlasninger»
Kampanjen dette aret er i storre grad enn fjordrets ba-
sert pa en tradisjonell annonsekampanje i VG, hvor

budskapet er & fremheve rorleggerfagets kompleksitet
og behovet for fagkompetanse som forutsetning for A Denne annonsen sto i oppslag i VG dagen etter Stortingsvalget.

fullgode losninger. Samtidig er det laget annonsespot- o ‘

v Norsk Filminstitutt syntes at denne annonsen var sa utrolig bra at
de spurte om & fa bruke den i undervisningseyemed, som et godt og
ger», og rﬂrleggere inviteres til 4 sende inn sine egne morsomt eksempel 4 vise til.

ter pa P4. Her markedsfores «fiffige rorleggerlosnin-
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Energiomlegging — nytt bransjeprosjekt

Regjeringen bevilget tidligere i ar 1,2
mrd. kroner til Enova for & iverksette
nye og flere tiltak knyttet til energi-
effektivisering og energiomlegging.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Mialrettet kompetanseutvikling er i denne
sammenheng helt nedvendig for 4 handtere
denne ekstraordinare bevilgningen inn mot
fornybar sektor. Dette kan bidra til 4 hdnd-
tere/redusere utfordringer vi star overfor. Per
i dag er det en betydelig mangel pa fagperso-
nell som har kompetanse pa varmesentraler
og varmedistribusjon i bygg basert pa bio-
energi, varmepumper og solfangere som
energiressurs blant:

» Byggherrer

» Profesjonelle akterer, som bl.a.
¢ Rorleggere
¢ Radgivende ingeniorer
¢ Entreprenorer
¢ Byggmestre/tomrere
o Arkitekter
e Ferdighusprodusenter
o Elektroinstallaterer

Varmeenergiforum
Bak prosjektet star Varmeenergiforum, som
representerer folgende organisasjoner:

» Norsk Bioenergiforening (NoBio)

» Norske Rorleggerbedrifters
Landsforening — VVS (NRL)

» Norsk Varmeteknisk Forening (NVF)
» Norsk Varmepumpeforening (NOVAP)

» Norsk Energi- og Miljoteknisk Forening
(VVS-Foreningen)

» Norsk Fjernvarme (Fjernvarmeforeningen)

» Norsk Solenergiforening (Solenergi-

foreningen)

Forenklede varmeanlegg

«Prosjektveileder enkle anlegg for vannbaren oppvarming» er endelig
klar til bruk. Veilederen er utviklet i samarbeid mellom rarleggerbransjen,
myndighetene, byggherrer, Husbanken, OBOS m.fl.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Den inneholder anbefalinger og eksempler
pa hvordan enkle og rimelige vannbarne sys-
temer kan bygges. Dette blir et viktig hjelpe-
middel for 4 bygge vannbdrne systemer som
tilfredsstiller de nye, lave energikravene.
Mens bransjen tidligere har veert vant til &
regne med for eksempel 50-60 watt per m?
ligger kravene i dag pa under halvparten.
Vannbdrne anlegg koplet opp mot lave
effekt- og energibehov stiller nye og utford-
rende krav til bransjens aktorer, ikke minst til
rorleggerforetakene. Ved siden av 4 tilegne
seg ny teknologi, md de bygge anleggene
enklere og rimeligere enn tidligere. Bransjens
leveranderer har ogsa en utfordring nar det
gjelder & utvikle produkter som er tilpasset
anleggene. Veilederen legger blant annet opp
til bruk av felles fordelingsskap til varme- og
sanitzeranlegget, bruk av varmevekslere iste-

denfor vannvarmere, ettrorsanlegg og gulv-
varmeanlegg med varme kun i randsonene.

v Bestill eller last ned

Prosjektveilederen kan enten lastes ned gratis fra nettet,
eller bestilles i en trykt versjon. SINTEFByggforsk har skrevet
veilederen, som har betegnelsen Prosjektrapport 39.

Prosjektveileder enkle anlegg for
vannbaren oppvarming

Prosjektapport 39 2009

L

Varmeenergiforum har gitt sammen om et
prosjekt som har som mal a gi ekt kompe-
tanse og enklere, rimeligere og bedre vann-
barne oppvarmingssystemer med varmesen-
traler basert pd fornybare energiressurser.
Kompetansen oppnds gjennom deltakelse og
gjennomfering og skal vere praktisk anvend-
bar og lede til varig endring hos akterene.

Flere faser
Prosjektet har flere faser, men den viktigste
er 4 utvikle opplaringsmateriell, som skal
vaere fritt tilgjengelig for alle aktorer. I neste
omgang kommer tilbud om kurs for akte-
rene. ENOVA og Lavenergiprogrammet har
til sammen bevilget 900 000 kroner til pro-
sjektet, og egeninnsatsen fra Varmeenergi-
forum er beregnet til 450 000 kroner. Opp-
leeringsmateriellet er beregnet ferdigstilt i
lopet avvinteren.

NRL er kontraktspart og hovedansvarlig
for prosjektet.

<« Kontraktsforhandlinger med Enova. Fra venstre: Helle
Grenli, seniorradgiver Enova, @yvind Leistad, avdelings-
direkter Enova, Ole Larmerud, teknisk direktar NRL, Cato
Kjelstad, daglig leder Nobio, og Rolf M. Blaker, daglig leder
NVF.

Kurstilbud
fra NRL

Av Oddgeir Tobiassen oddgeir@nrl.no

Grunnmodul Vatrom

Tonsberg 20.-21. oktober
Alesund 3.—4. november
Mjondalen ~ 15.-16. desember

Fagmodul A Vatrom

Tonsberg 17. november
Alesund 1. desember
Mjoendalen  26. januar

Baskurs for rarleggere - modul A

3 samlinger 4 2 dager

Alesund 9.-10. november
Alesund 24.-25. november
Alesund 8.-9. desember
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Spennende rapport fra ENOVA om vannbaren varme

En fersk rapport fra Enova viser at vannbaren varme er pa fremmarsj i Norge.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Andel prosjekter med vannbaren varme okte
fra 43 % til 54 % for Nye boliger, fra 26 %
til 34 % i ROT-boliger, fra 39 % til 46 % i
ROT yrkesbygg, men gikk tilbake fra 62 %
til 55 % i Nye yrkesbygg.

Bruken av direkte elektrisk oppvarming
alene har gitt ned fra 2008 til 2009.

Prosjekter med og uten vannbaren

varme i 2009:

» 6 321 prosjekter totalt

» 2 970 prosjekter med vannbaren varme
(47 %)

» 3 351 prosjekter uten vannbéren varme
(53 %)

Prosjekter med og uten vannbaren

varme i 2008:

» 8 477 prosjekter totalt

» 3 269 prosjekter med vannbaren varme
(39 %)

» 5 208 prosjekter uten vannbaren varme
(61 %)

Antall prosjekter med og uten vannbdren varme siste 12 maneder

Nye bolig {inkl. frbdsboliger):

Nye bolg (inkl. fritidsboliger):

Renovering av bohger [inkl. friidsboliger):

Renovenng av boliger (inkl. frivdsboliger):

Nye yrkesbygg:

Nye yrikesbygg:

Renovering av yrkesbygg:

Renovering av yrkesbygg: 2005

2008
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NRLs vannskadeprosjekt
«Sikker vanninstallasjon»

NRL gnsker ikke a fire lenger, na vil vi ha sporbarhet av varens opprinnelse,
lovpdlagt dokumentasjon og montasjeanvisning pa skandinavisk.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Etter at NRLs vannskadeprosjekt «Vann
pd avveier — en bransjeutfordring» er av-
sluttet og rapport sendt til Byggekost-
nadsprogrammet, er NRL for tiden opp-
tatt av 4 f4 implementert resultatene av
dette prosjektet i et konsept vi kaller
«Sikker vanninstallasjon».

Uvikle et konsept

I lopet av hesten 2009 skal vi utvikle et
konsept som skal tilferes NRLs medlems-
foretak i 2010, og som skal lofte med-
lemsbedriftene i markedet ndr det gjelder
4 levere vannskadesikre installasjoner. Vi
vil ta tak i de omrdder hvor feil kan opp-

std — og sikre oss at bedriftene kvitterer ut
at alle sikkerhetshensyn er ivaretatt for
overlevering til kunden finner sted.

Skriv sendes ut

I disse dager sender vi derfor ut et skriv til
alle vire leveranderer, hvor vi ber om at
kravene i TEK blir hensyntatt nir det gjel-
der montasjeanvisning pa skandinavisk,
lovpélagt produktdokumentasjon og spor-
barhet vedrerende varens opprinnelse.

Se vedlegg.

Akkordtariffen
- nytt %-tillegg

Prosenttillegget for akkord var ikke avklart
da vi sendte ut Webextra om arets tariffopp-
gjor. Dette fordi saken gikk til oppmanns-
avgjorelse. Det er nd klart at det nye tillegget
fra 1.8. er pd 58,83 %.

NRLs informasjons-
sjef tilbake

Av Anne Lise Vingeng anne.lise@nrl.no

NRLs informasjonssjef, Tirill Ilebekk Han-
sen, er na tilbake etter noen maneders for-
eldrepermisjon. Knut Randem i Randem
Media har gjort en god jobb for oss i hennes
fraveer, men vi er nd selvsagt glade for 4 ha
Tirill tilbake. Hun har mange spennende
oppgaver 4 ta fatt pa! Ta gjerne kontakt med
henne hvis dere har noe pa hjertet.
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Konferanse pa Hurtigruta
for NRLs avdelinger i Nord-Norge

23.-24. september avholdt NRLs avdeling Nordland og NRLs Avdeling Troms sin
arlige felleskonferanse pa Hurtigruta. Den samlet god deltakelse fra distriktets

medlemsforetak og NRL sentralt.
Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

NRLs formann, Per-Erik Enersen, var dess-
uten til stede og kastet glans over konferan-
sen. Disse konferansene er en fin anledning
til 4 samle medlemmene i de to avdelingene
til faglig oppdatering, informasjon og me-
ningsutveksling. P4 programmet sto:

» NRLs nye WEB-losning og hjemmesider

» VVS-bransjens markedsferingskampanje

» Nytt fra Oras

» Miljofyrtarn — hva er det?

» Orin — fremtidens utdanning. Hva gjor vi
- hvor vil vi?

A Tor Backe fra NRL-S informerte bade om markeds-
feringskampanjen, Klagenemnda og Vannskadeprosjektet.

» Fra plenum.

» Handverkerklagenemnda - erfaringer sd
langt.

» NRLs formann, Per-Erik Enersen,
informerer om NRLs strategivalg med
pafelgende meningsutveksling

» Informasjon om NRLs vannskadeprosjekt
«Sikker vanninstallasjon»

» Orientering om NRLs Baskurs

Konferansen startet i Bode og ble avsluttet i
Tromse neste dag — et godt tiltak som utvil-
somt ber fortsette som en arlig foreteelse.

A Stein Olsen med nyheter fra Oras.

A Merete Larsen og Willy Pedersen fra ORIN tok for seg
fremtidens utdanning.

v Greta Hansen fra SE-Konsern forteller hvordan en
bedrift kan bli Miljgfyrtarn.
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A Oddgeir Tobiassen fra NRL-S foredro om NRLs Web-lgsning.

Mappemodellen

Viktige saker
til behandling |
NRLs Styremgte

Omstrukturering, prioritering av
arbeidsoppgaver og nyansettelser
var blant sakene pa agendaen i
periodens farste styremeate.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

NRLs styre avholdt i manedsskiftet sep-
tember/oktober sitt forste mete etter
arets Generalforsamling i Tromso og
hadde en rekke saker som skulle opp til
behandling. For det forste diskuterte
man et forslag fra NRLs Entreprenerut-
valg om & etablere to faste utvalg i NRL
til 4 ivareta henholdsvis Entreprisesekto-
ren og Installasjonssektoren. Begge sek-
torene skulle fi en eremerket sektorleder,
som skal iverksette tiltak i trad med sek-
torutvalgenes ensker. Begge sektorene vil
vere underlagt NRLs Styre og adm.
direktor. Styret kunne i prinsippet slutte
seg til forslaget, men ensker en nermere
diskusjon rundt eventuelle kriterier for
deltakelse i Entreprisesektoren.

Videre besluttet Styret 4 ga til anset-
telse av en energirddgiver i NRLs sekre-
tariat. Arbeidsoppgavene vil bestd av &
vere en heringsinstans, premissgiver og
samtalepartner overfor myndighetene pa
energisiden og en videreformidler av
kunnskap til bedriftene. Her tenker man
seg en akademiker som er god til 4 kom-
munisere, har sosiale antenner, er utad-
vent, nyter respekt i miljoet, er faglig
sterk og overbevisende. Dertil kommer at
Styret ogsd ensker ansettelse av en fag-
tekniker i sekretariatet for & styrke NRLs
kursavdeling.

Styret hadde ogsa en gjennomgang av
dagens aktiviteter i NRL og en lengre
diskusjon rundt hvilke saker som ber
prioriteres i kommende todrsperiode.
Her kan nevnes saker som nyansettelser,
omstrukturering av NRL, utvikling av
prosjektlederkurs, etablering av et ledel-
sesutviklingsprogram for byggebransjen
i samarbeid med Innovasjon Norge, sat-
sing pa energiomradet og styrking av
kontakten mot ingeniorheyskoler og
NTNU for & ivareta rorleggerfaget og
sikre ingenierkompetanse i trad med be-
driftenes interesser.

Norske Rarleggerbedrifters Landsforening — VVS
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Qg her ser vi reisefglget.

Norsk faglaerersamling i Budapest

En gruppe pa 50 personer —en lett
blanding av faglaerere og instruktarer
fra oppleeringskontorene — deltok pa
arets faglaerersamling i Budapest.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Her har NRL gode kontakter i forbindelse
med utviklingen av NRLs nye Web-losning
for systemverktoyene, s derfor nettopp
Budapest som matested. Vi mener dessuten
at faglererne fortjener 4 kunne metes pa
spennende og annerledes steder etter et tra-
velt skolear. NRL setter stor pris pa innsat-
sen som faglererne gjor for bransjen og pa
det gode samarbeidet mellom skolene og
opplaringskontorene.

Programmet inneholdt mange interessante
temaer, som bl.a.

» Nye energikrav og nye varmetekniske
losninger

» Nytt normalreglement
» Dimensjoneringsregler

» Gjennomfering og dokumentasjon av
oppleringen gjennom hele lopet

» E-leringsprogrammet med tegne- og
kalkulasjonsmodul

» Karrieremuligheter
» Teknisk fagskole

» Nye leremidler og alternative lop — med
de utfordringer det inneberer

Besok pé stor byggeplass ble det ogsd, der
VVS-installasjonene var kommet akkurat si
langt at de ga innsikt i prosjektering og ut-
forelse. Standarden 13 ikke noe tilbake fra de
norske VVS-installasjonene, noe som vel
overrasket de fleste av deltakerne. En flott
battur pd Donau og sosiale samlinger om
kveldene ga grobunn for styrking av sam-
holdet og nettverket som er bygd opp gjen-
nom mange ar.

Til neste samling fikk en valgt gruppe i
oppdrag 4 lage et dokumentasjonssystem for
kompetanseregistrering fram til svennepro-
ven. Et nedvendig og interessant prosjekt

med deltakelse fra leererne, oppleringskon-
torene og NRL.

A Dokumentasjon av kompetanse.

v Her fra besgket pa stor byggeplass.
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Nordisk faglaerersamling pa Island

Etter en guidet tur for de norske fagleererne,  Bortsett fra en strilende og barsk natur,

meote i arbeidsgruppen for den nordiske

Den norske gruppen var desidert
starst under den nordiske faglaerer-
samlingen pa Island. Kun Finland
manglet representasjon blant de
bortimot 40 fagleererne.

kunne stedet varte opp med et flott hotell,
fiskeoppdrettsanlegg og gjenvinningsanlegg
med kjeler som varmet opp det lokale «Spa-

VVS-utdanningen og overnatting i Hafnar-
fjordur, gikk turen 25 mil serestover til
Kirkjubzjraklaustur (Kirkegardsklosteret).
Dette er et gudsforlatt sted med ca. 100 inn-
byggere — bygd opp rundt fiske og turister.

og trimsenter». En utrolig blanding av gam-
mel og ny teknologi.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Programmet

Fast programpost er orientering om utdan-
ningssystemene — likheter og ulikheter i inn-
hold og pedagogikk. Ellers redegjorde is-
landske eksperter om fjernvarme og den
spesielle energisituasjonen pd Island. Der
varmen tas fra kildene i undergrunnen ledes
returvannet til havet, og energioskonomise-
ring fir en annen og ukjent dimensjon!

Nettverket

Nettverket mellom de nordiske faglererne
blir stadig bedre. Dette takket vaere den nor-
diske arbeidsgruppen for VVS-utdanning og
ikke minst skolene og lzrerne selv, som er
med pd finansieringen og er aktive pa sam-
lingene. Neste ar blir Norge vertsland!

Kandidater til Yrkes-NM pa Lillehammer

| 2010 arrangeres det Yrkes-NM pa
Lillehammer. Naermere bestemt
18.-20. oktober i Olympiaparken.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

NRL har god erfaring med arrangemen-
tene og ser dem som et viktig rekrutte-
rings- og profileringselement for rerlegger-
bransjen. Vi ensker derfor at rerlegger-
faget ogsd denne gang deltar med fem re-
presentanter. NRLs Avdeling Hedmark og
Oppland, Oppleringskontor Rerfag Hed-
mark og Oppland og NRL-S vil sammen
std for den praktiske delen av bransjens
eget arrangement. WorldSkills Norway
(WSN) serger for alt det administrative for
hele arrangementet.

Fem skal delta

NRL legger altsé opp til at fem kjekke og
dyktige ungdommer fra rorleggerfaget skal
delta. Det hadde vert fint med en geogra-
fisk spredning, og vi hdper derfor at vi
sammen kan finne kvalifiserte deltakere.
Han/hun kan veere maks 21 ar og ber vere
psykisk og faglig sterk. Norgesmesteren

gar videre til Nordisk Mesterskap i
Keobenhavn. Tidligere har vi arrangert NM
kombinert med avleggelse av svenneprove.
Vi dpner derfor for at bade lerlinger og
svenner kan delta, som i Stavanger i fjor.
Dersom det passer for noen a avlegge
svenneproven under arrangementet, vil det
sette en ekstra spiss pa opplegget og gi ror-
leggerfaget litt mer oppmerksombhet.

Ta kontakt snarest

Er det noen som vet om egnede kandida-
ter? Ta snarest kontakt med Annie Tukun
Houmeller eller Ingebjorg Martinsen hos
NRL-S.

v Forngyde deltakere fra Yrkes-NM i Stavanger 2008.
Her med hvert sitt nye svennebrev.

Norske Rarleggerbedrifters Landsforening — VVS

SITUASJONSRAPPORT 4/09 | Per 2. oktober | 7



NRLs Risikoanalyse for regnskapsaret 2008 klar

Aret 2008 gar inn som et av de toffeste arene for norsk naeringsliv siden urolighetene rundt
artusenskiftet. Det er notert en sterk gkning i antall bedriftskonkurser — hele 30 %.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Men vi kan med glede fortelle at NRLs med-
lemsbedrifter nok en gang leverer resultater

Topp 10 AS

som er bedre enn fjoréirets og bedre sammen- Arets topp 10 liste for aksjeselskap innehalder hele fire nye selskap. De resterende gior det alltid

lignet med konkurrerende bransjer. P4 opp- godt og har vaert representert pd denne listen de siste drene.
drag fra NRL har Experian ogsd dette dret

foretatt en risiko-/normtallsanalyse av ror-

Ratingnivaet er hevet ytterligere | ir, noe som gjer det enda vanskeligere & komme inn pd listen. For

] : : - 2006 var nivaet 83 - 88 poeng, mens det | r er B3 - 92 poeng.
leggerbedriftene i bransjen. Nytt i drets ana-

10. plassen deles av CHR M Vestrheim AS, 5IG Halvorsen AS, Age Milsen AS, Apply T AS, Nordiske
Varme Sanitaer AS og Water Mist Engineering AS.

| Rangesing | Fmanavn [ omw | Rating(0-100) | Endeing
52

lyse er sammenligningen som gjores mot
bygge- og anleggsbransjen, mens det tidligere
ar er foretatt sammenligning mot alle be-
drifter i Norge. Analysen baserer seg pa sist

1 KLund AS 917 810 345 Opp fra 6.
kjente regnskapstall i Brenneysundregisteret. p Cruwald Jors A% G35 838 588 51 Medfral,
Ogsé denne gang har vi foretatt en «ra- 3 Hrences Rarle grerforetring AS 833 241 192 a0 Nedfra
ting» av selskapene — bide ansvarlige sel- 1 Andersin & Sann Rereggoromotning A5 542 032 B4G o0 Hy
skaper og aksjeselskaper — basert pd en inter- 5 Ragnar Suensen AS 32 241 536 %0 Wy
nasjonal standard, hvor poengsummen i Barrum Rereggerhedrilt &5 Q10 945 EI1 g9 Medfrad,
0-100 angir graden av den enkelte bedrifts 7 VIS Sentoret Norga AS G50 456 752 89 Ny
kredittverdighet. Tall og fakta som burde ] Otas Ageler AS 05 S8R 063 ] Ny
veere interessant lesning for bade bedrifts- 4 Oslo-Akershis Rareggerbedrift A5 437 379 978 8y Nediras,
leder og revisor. Analysen kan bestilles hos 10 G bedrifter dater denne plassen £

NRL. Se Webextra nr. 5/09, tema 8.

Handverkerklagenemnda - status

Vi kan na fastsla at det er de
uorganiserte foretakene som ligger
pa klagetoppen. De star nemlig for
hele 75 % av alle klagene!

Er vi bedre enn vart rykte?

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Statistikk — alle rransjene

Héndverkerklagenemnda ble etablert i sam-
arbeid mellom 10 bransjeforeninger innen
bygg og Forbrukerrddet. Dette er en to ars
proveordning. Nemnda har na vert i drift i
ett ar, og NRL har hatt sekretariatsdriften.
Klagenemnda mates i Trondheim ca. hver
sjette uke, og gjennomsnittlig behandles det
fem klagesaker hver gang. Alle avgjorelser i
rorleggertvister tas inn i Rerfag. Dette kan
veere nyttig lesning!
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Etter ett ars provedrift er det interessant &
se pa klagestatistikken. Det viser seg at ca.
75 % av alle henvendelsene til klagenemndas
sekretariat gjelder ikke-medlemmer (klager
som ikke behandles av Nemnda), mens kun
25 % av henvendelsene gjelder organiserte
bedrifter. Videre er det et faktum at de fleste
klagesakene gjelder rorleggere, mens elektro
folger pa en klar andreplass. De ovrige fagene
ligger langt etter med fa eller ingen saker. Sta-
tistikken viser hva det klages pa og hvem
det klages pa.

Hvem publikum klager pa

Denne statistikken er positiv i den forstand
at den for forste gang avklarer hvem publi-
kum klager pd — nemlig i hovedsak de ikke-
organiserte handverkerne. Dette er noe som
NRL og de ovrige bransjeforeningene ma
bruke for hva det er verdt nar det gjelder &
styrke vart omdemme pé bekostning av de
som star utenfor. Etter NRLs oppfatning ber
flere av NRLs medlemsbedrifter som er i for-
brukermarkedet bruke denne Klagenemnda
i markedsforingseyemed — dette er nemlig
noe som forbrukeren vet 4 sette pris pd, og
som Forbrukerradet fremhever som positivt
i mange sammenhenger.
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