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NRLs Entreprengrkonferanse i Trondheim

Godt frammgte!

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

5.-6. mars ble NRLs varlige Entreprengrkonfe-
ranse avholdt pa Radisson SAS Royal Garden
Hotel i Trondheim. Det var denne gang godt
fremmgte blant de starre entreprengrbedrif-
tene. Pa programmet sto:

» Besok pd NTNU med omvisning og diskusjon. (Se
egen sak.)

»

Hva vil vi med NRLs Entreprenorgruppe? Er det
behov for en formalisering av Entreprenergruppa
for & sikre storre engasjement og forpliktelser blant
deltakerne? Bor Entreprenorgruppa pata seg rollen
som spydspiss og lokomotiv i bransjen og bidra til
omdemmeloft og forsterket posisjon i byggenaer-
ingen? Her var det heftig diskusjon som vil folges
opp med et innspill overfor NRLs Styre.

= it

» Byggenaringens Landsforenings nye adm. direktor,
Ketil Lyng, presenterte seg selv, sine ambisjoner for
foreningen og hvilke saker man for tiden er opptatt
av innenfor BNL-familien.

v

ENOVA - hvilke satsningsomréader har de innenfor
energieffektivisering og bruk av vannbaren varme,
og hvordan kan rerbransjen ta del i denne proses-
sen? Innlegg ved avdelingsdirektor Jyvind Leistad,
Enova, med pafelgende engasjert meningsutveks-
ling.

v

NVS i utvikling — adm. direkter Stein Dahle infor-
merte om Imtech N.V., som etablerer seg i Norden
gjennom oppkjop av NVS installasjon AB. Han rede-
gjorde for hvilket syn NVS AS har pé nye eiere, og
hva dette for evrig vil medfere for bade horisontal
og vertikal verdikjede p& det norske markedet.

Som vanlig var det faglig engasjement blant de tilstede-
veerende, og den sosiale delen var heller ikke a forakte.

A Foredragsholderne, fra venstre Ketil Lyng, BNL, @yvind Leistad, Enova og Stein Dahle, NVS.
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NRLs Entreprengrgruppe besgkte NTNU
— 0g na vil NRL engasjere seg

Et betydelig kompetansemessig
etterslep, spesielt pa hgyere niva,
gjer at NRL ma satse sterkere pa
dette omradet.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

NRLs Entreprenergruppe ble tatt god imot
av NTNUs professorer i studieprogrammet
«Energi og miljg», som er det nermeste vi
kommer den gamle VVS-utdanningen. Pro-
fessor Vojislav Novakovc (Voja) ensket vel-
kommen etter en interessant befaring i
laboratoriene.

I studiet legges det vekt pa hele energikje-
den, og det omfatter derfor bade elkrafttek-
nikk og energi- og prosessteknikk med
henholdsvis 75 og 40 studieplasser. Studiet
tar fem &r, hvorav to ar er felles og tre ar er
spesialisering. Hoye opptakskrav gir moti-
verte og flinke studenter. Kjerneromrddene
innenfor Energi og Miljo er energiforsyning
og energibruk, automatisering, inneklima og
arbeidsmiljo samt ventilasjon.

A P§ vei til NTNU.

Professor Sten Olaf Hanssen presenterte
NTNUs og SINTEFs organisasjonsmodell og
tok for seg rollefordeling og studietilbud.
Adm. direktor Geir Fjerdumsmoen fra
Jorstad AS holdt et engasjerende innlegg om
bransjens behov for kompetanse med tanke
pé ledelse av morgendagens bedrift og videre
utvikling av faget. Bransjen har fatt et nyttig
verktoy i rapporten «Kompetansekartleg-
ging i bransjen for oppvarmingssystemer i
bygg». Geir refererte fra denne rapporten og
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A To av nestorene ved NTNU, Rolf Ulseth og Sten Olav Hansen.

et par andre studier som dokumenterer at
kompetansen for & prosjektere, utfore og
drifte moderne, energisparende varmeanlegg
er for liten. Dette gjelder hele verdikjeden,
men spesielt er det et stort behov for & ut-
danne ingeniorer og sivilingeniorer for 4 ta
seg av de overordnede oppgavene. Dessuten
er det behov for dyktige prosjektledere.
Bransjen ma snarest ta tak i utfordringen
gjennom et mdlrettet samarbeid med hoy-

skole- og universitetsmiljoene.
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A En engasjert forsamling i et av NTNUs laboratorier.

Teknisk direkteor i NRL, Ole Larmerud,
holdt et kort innlegg om NRLs kompetanse-
satsing pa fagskolenivd og tok for seg
modeller for hvordan en rorlegger kan
videreutdannes til et hoyere nivd. Alle veier
er dpne, men i dagens system skilles det
strengt mellom en akademisk og yrkesmes-
sig utdanning.

NRL i forersetet

Under og etter innleggene kom det mange
innspill fra en engasjert entreprenergruppe.
Spesielt ble det oppfordret til at NRL setter
seg i forersetet ogsa nar det gjelder ingenior-
utdanningen. Til nd har ansvaret for utdan-
ningen vert delt ved at NRL har hatt ansvaret
til og med mester- og teknisk fagskoleutdan-
ning, ventilasjonsbransjen har hatt ansvar
for ingenierheyskolene og VVS-foreningen
har frontet universitetsmiljoet. Et betydelig
kompetansemessig etterslep, spesielt pd hoy-
ere niva, gjor at NRL ma4 satse sterkere pa
dette omradet. Det er viktig at entreprenor-
gruppen initierer opplegg og tiltak sammen
med NRLs styre.

» Blant foredragsholderne var Geir Fierdumsmoen, Jorstad
AS, Ole Larmerud, NRL-S og Vijoslav Novakovc, NTNU.

< Fra foredragene pa NTNU.

v Tor Backe lytter til Rolf Ulseth.

NRLs Styres syn pa
nettopriser

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

I mote 24. mars diskuterte NRLs Styre
utspillet fra BD nar det gjaldt overgang
til nettopriser i bransjen. Etter en lengre
prinsippdiskusjon kunne Styret samles
om felgende vedtak:

«NRLs Styre er av den oppfatning at
grossistenes prisboker nd ma bli mer tro-
verdige og til enhver tid reflektere det
faktiske prisnivdet i markedet for d bedre
bransjens omdomme og stoppe en tilta-
kende kritikk av bransjens bruttopris-
system. Styret vil for ovrig papeke at det
kan synes som om grossistene bruker
rorleggernes manglende pdstdtte kalku-
lasjonskunnskap som unnskyldning for
ikke d agere i denne sammenheng — noe
man finner uakseptabelt under henvis-
ning til den faglige kompetanse som de
aller fleste rorleggerforetak besitter pa
dette omrddet.»

Finanskrisen
apner for bruk av
hasteprosedyre
ved offentlige
innkjop

EFTAs overvikingsorgan ESA har stad-
festet at finanskrisen gir adgang til bruk
av hasteprosedyren ved begrensede an-
budskonkurranser. I praksis betyr dette
at tiden fra kunngjering til signering av
kontrakten kan reduseres fra 80 til 30
dager.

Skal stimulere sysselsettingen
Formalet er at offentlige oppdragsgivere
kan komme raskt i gang med tiltak som
stimulerer sysselsettingen. Det vises til
forskrift om offentlige anskaffelser (FOA)
§ 19 - 5. Fornyings- og administrasjons-
departementet (FAD) papeker at ordnin-
gen, som vil gjelde 1 2009 og 2010, ikke
ekskluderer plikten til & kunngjere opp-
dragene. Videre skal de generelle kravene
til konkurranse og likebehandling av an-
byderne fortsatt ivaretas.
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Handverkerklagenemndas farste 5 saker

Etter vel fem maneders drift er
tallenes tale klar. 75 % av alle hen-
vendelser til Klagenemnda viser seg

a gjelde klager pa foretak som ikke er
medlemmer i de ni bransjeorganisa-
sjonene som deltar i ordningen. Av
saker som blir behandlet ser det ut

til at de fleste lgses i minnelighet.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Etter oppstarten av Hindverkerklagenemnda
1. november 2008 begynner nd klageord-
ningen med Forbrukerradet 4 bli kjent blant
forbrukerne. Klagenemndas sekretariat mot-
tar daglig henvendelser fra opprorte/fortvilte
forbrukere som er misforneyde med hind-
verkere de har engasjert. 75 % av henven-
delsene gjelder klager pd hiandverkere som
ikke er medlemmer av de ni bransjeorgani-
sasjonene innenfor BNL og NELFO som del-
tar i klageordningen — noe som er positivt for
de organiserte bedriftene.

Velfortjent eller ikke

Per 1. kvartal 2009 hadde nemndas sekreta-
riat fatt inn 22 registrerte klagesaker, hvorav
6 gjelder elektrofaget og 12 rorleggerfaget.

Det betyr egentlig at vi som fag topper
klagestatistikken — velfortjent eller ikke. Det
betyr igjen at NRLs sekretariat, NRLs avde-
lingsledere og medlemmene ma skjerpe seg
ytterligere, slik at langt feerre tvister far ut-
vikle seg til konkrete klagesaker for nemnda.
Vi ma bli langt flinkere til 4 kommunisere
med forbrukeren hva vi gir tilbud pd og hva
som ligger i tilbudet, oppklare eventuelle
misforstaelser, fa mest mulig ned skriftlig og
veilede forbrukeren sd godt vi kan. Skulle det
likevel oppsta tvister, bor medlemsbedriften
i samrad med NRLs avdelingsleder prove &
fa forlikt saken - selvfolgelig innenfor rime-
lige rammer.

A lgse eller sile ut

Der hvor vi ser at forbrukeren har et poeng,
skal vi veere imotekommende — men der hvor
vi ser at kunden forseker 4 presse priser
urettmessig — skal vi vaere prinsippfaste og
«std pé kravet.» Siktemdlet ma vere 4 bedre
klagestatistikken for rorleggerfaget gjennom
a lose de berettigede klagene og sile ut de
klagene hvor rerlegger har en rimelig grunn
til & motsette seg kravet.

Vant to - tapte en

Handverkerklagenemnda hadde sitt forste

mete 16. mars, hvor den behandlet 5 klage-
saker — hvorav 3 gjaldt rerleggerfaget. For
NRLs vedkommende vant vi to av sakene og
tapte én. De to evrige sakene, som gjaldt
blikk og entreprener, gikk begge i kundens
faver. Sakene vil nd bli anonymisert og lagt
inn pd www.handverkerklagenemnda.no til
informasjon for bade forbruker og hindver-
ker. Samtidig vil rorleggersakene bli tatt inn
i Rorfag. Nar det gjelder vedtakets bindende
virkning for partene, vises til pkt 9.1 i sam-
arbeidsavtalen med Forbrukerrddet, hvor det
heter:

«Nemndas vedtak er radgivende. De bran-
sjeforeningene som er omfattet av avtalen
forplikter seg til a tilstrebe at medlemsbe-
driften lojalt folger opp om vedtak som gar
i forbrukerens faver. Huvis vedtaket gdr i
favor av forbruker, skal medlemmet gi be-
grunnet melding til klagenemndas styre
innen tre uker dersom vedtaket ikke vil bli

fulgt.»

v Klagenemndas sammensetning nar det gjelder saker
vedrgrende rerleggerfaget. Fra venstre: Morten Korsnes,
NRL, Tor Backe, NRL-S, Mats Stensrad, formann, og Hans
Helde og Preben Dahle fra Forbrukerradet.
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Arbeidsgivers rett til innsyn |
ansattes elektroniske kommunikasjon

Det er kommet nye forskrifter om
arbeidsgivers rett til innsyn i ansattes
elektroniske kommunikasjon, jf. for-
skrift med hjemmel i personalopplys-
ningsloven § 3 fjerde ledd farste punk-
tum. Disse tradte i kraft 1. mars 2009.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Det understrekes at det i den sammenheng
na skal relativt mye til for det er legitimt 4
sjekke de ansattes postkasser. I de tilfeller
hvor arbeidsgiver tillater privat bruk av be-
driftens internett og e-post, er det en fordel
om de ansatte lagrer privat post i en egen
mappe som merkes «privat». Pa det vis kan
arbeidsgiver — om han m4 inn pa den ansat-
tes e-post for 4 hente ut bedriftsinformasjon
—enkelt se hva som er arbeidsrelatert og hva
som er privat.

Nedenunder folger en kortfattet oppstil-
ling fra InfoTjenester om nar og hvordan
innsyn i arbeidstakers e-post kan skje.

Innsyn i arbeidstakers e-postkonto
Situasjoner der innsyn kan foretas:

Der det er nedvendig & ivareta den daglige
driften eller andre berettigede interesser ved

NS-blanketter og

pa www.nrl.no

Av Oddgeir Tobiassen oddgeir@nrl.no

Norsk Standard har foretatt en del oppdate-
ringer og nyutgivelser. Alle sentrale blanket-
ter/formularer er igjen tilpasset elektronisk
utfylling og er & finne pad medlemssidene pa
www.nrl.no. Logg deg inn med brukernavn
og passord og velg «innlogget — kontrakter
og standarder». Alle kan fylles ut og skrives
ut, men ikke lagres.

Nye blanketter som er tilpasset for
elektronisk utfylling er:

» NS 8405A Byggblankett for kontrakt om
utferelse av bygge- og anleggsarbeider

» NS 8406A Formular for kontrakt for ut-
forelse av bygge- og anleggsarbeider

virksomheten. Dette kan for eksempel vere
situasjoner der:

» det er grunn til 4 tro at arbeidstaker ikke
deler informasjon om tilbud, avtaler, kal-
kyler mv. med leder/kolleger

» arbeidstaker har fraver eller har sluttet

» det er begrunnet mistanke om at arbeids-
takers bruk av e-postsystemet innebzrer
grove brudd pa retningslinjene for bruk av
e-post

» det er forhold som kan gi grunnlag for
oppsigelse eller avskjed

Fremgangsmdte ved innsyn:

Arbeidstaker skal sa langt det er mulig vars-
les og fa tilbud om & veere til stede nar inn-
syn gjennomfores. Varselet skal inneholde:

v

informasjon om vilkdrene for 4 gjennom-
fore innsyn

v

begrunnelse for hvorfor arbeidsgiver
mener vilkdrene for innsyn er til stede

v

informasjon om at arbeidstaker har rett til
4 uttale seg for innsynet gjennomfores

v

informasjon om at arbeidstaker har rett til
4 la seg bistd av tillitsvalgt/annen repre-
sentant (for eksempel verneombud eller en
annen kollega)

formularer

» NS 8415A Formular for underentreprise-
kontrakt om utferelse av bygge- og an-
leggsarbeider

» NS 8416A Formular for forenklet under-

entreprisekontrakt om utforelse av bygge-
og anleggsarbeider.

Dokumentasjon
av servicefaktura
— dette bor du
merke deg!

| tilfelle rettstvist om rimeligheten
av en faktura, kan rerlegger bli
bedt om a redegjgre for sine
timepriser og kalkyler.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Dokumentasjonen vil matte vise hvordan
timepris er utregnet pa basis av timelonn
og hvilke grunnlag andre poster i faktu-
raen kan refereres til. Dessuten skal selv-
folgelig medgdtt tid og materialpriser
ogsa kunne dokumenteres. Dokumenta-
sjon av timeprisen skal vise hva de ulike
paslagene pd timelennen inneholder.
Sosiale kostnader kan dokumenteres gjen-
nom NHOs statistikker og ligger mellom
43 og 48 % paslag pa rerleggers time-
lonn. Péslaget for driftskostnadene skal
dokumenteres ut fra regnskap. I paslaget
skal alle indirekte kostnader tas med,
som f.eks. kontorhold, husleie, verktay,
biler, forsikringer, uproduktiv tid m.m.

Servicebil

Noen fakturaer blir paklaget fordi de
f.eks. inneholder en ekstra post som
«servicebil». Dersom alle driftskostnader
og avskrivninger for servicebilen ligger
regnskapets indirekte kostnader, kan det
bli vanskelig for bedriften & dokumen-
tere en fakturert tilleggspost for bilen.
Like vanskelig kan det vaere & dokumen-
tere tidsforbruk for komplettering av
materiell til servicebilen med ekstra pa-
forte timer til grossist og andre tidsfor-
brukende forhold som kunden ikke er

gjort oppmerksom pa.

Unnga «vanskelige» tilleggsposter

NRL vil oppfordre medlemsbedriftene til
4 folge vanlige kalkulasjonsprinsipper
ved fastsettelse av timeprisen og unnga
tilleggsposter som vanskelig kan forsva-
res ved en klagesak. Da menes det selv-
folgelig ikke avtalte utrykningstillegg,
km-godtgjerelse og innleid spesialverk-
toy. Dersom det ikke er avtalt spesielle
materialpriser, skal det brukes gjengs
pris, det vil si et bransjerelatert paslag pa
grossistens prisbok, eventuelt pa en ved-
lagt priset materialliste fra grossisten.
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Fra besgk pa et av grossistlagrene.

| forgrunnen fra hgyre: Bjarne Haugland,
VVP, Evy Aker, prosjektleder, Eva Andersen,
NRF og Tor Brgnn, Uponor Avd. VVS AS.

NRLs prosjekt «Sikker vanninstallasjon»
— besgk pa grossistenes lager

NRLs Vannskadeprosjekt har na gatt
over i en ny implementeringsfase, som
vi kaller «Sikker vanninstallasjon».

19. mars var flere representanter for
de tre bransjeledd samlet for a foreta
en befaring pa tre grossistlagre i Oslo.
Ikke alt viste seg a veere pa stell.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Utgangspunktet var 4 se hvordan avtalt mer-
king om forebygging av vannskader er gjen-
nomfort og har fungert pa disse tre stedene.

«\Warnings»

Det er dpenbart at avtalt merking/informa-
tive plakater er gjennomfert i ulik grad hos
de tre grossistene. Fra prosjektets side under-
strekes det at det som skal merkes er «war-
nings» der det lett gjores feil med vannskade
som konsekvens. Plakatene ma gi en stopp-
effekt. Eksempler pé temaer for «warnings»
er:

» Hamp kontra lim («Kun lim!»)

» Bruksomrader («Kun for vannbaren
varme»)

» Temperaturomrade

» Advarsel mot blanding av systemer

Returbehandling

Returbehandling av tilbakeleverte produkter
fra rorlegger syntes ogsa & vaere et problem.
I noen tilfeller legger rorlegger selv tilbake
delene i grossisthyllene, og dette kan fore til
feilplassering. Det var enighet om at grossis-
ten mé vere noye med returbehandlingen.
Rorlegger bor ikke tillates & legge returvarer
tilbake i hyllene. I denne sammenheng er det
nedvendig med retningslinjer fra grossistenes
toppledelse.

Blanding av systemer

Under befaringene ble det oppdaget et ek-
sempel pa sammenblanding av systemer. Til-
synelatende like produkter fra andre systemer
var bl.a. lagt i samme hylle merket med Ge-

berits produsentnummer. Referansegruppen
anbefaler i dette tilfellet produsentene & ta
ansvar for egne hyller hos grossisten. Dette
gjores i dag av bl.a. Armaturjonsson. Erfa-
ringene med dette er god. En slik praksis er
salgsfremmende, samtidig som den sikrer
alle parter mot sammenblanding av ulike

systemer.

A Eksempel pa hyllemerking.
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Vannvarmere bgr leveres med ekspansjonskar

Teknisk forskrift, Normalreglementet
og NS 1717 setter forbud mot tilbake-
slag av vann til nettet. Dette er selv-
sagt gjort for & hindre at smittsomme
forurensninger skal komme inn i
drikkevannet. Forbudet er absolutt.

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Til tross for det leveres vannvarmere frem-
deles med tilbakeslagsventiler med boret hull
stemplet for nettopp 4 lede vannet tilbake,
slik at sikkerhetsventilen ikke skal std &
dryppe under oppvarmingen. Flere og flere
monterer vannmalere, magnetventiler pa
inntaket (NRL-stoppen) og reduksjonsventi-
ler som hindrer det ekspanderte vannet 4
komme ut i nettet, altsa helt etter forskriften.
Sikkerhetsventilen vil da virke som en trykk-
utjevningsventil ved at den stadig slipper ut
vann pa grunn av overtrykket. Dersom av-
lopet fra ventilen mangler, er vannskaden et
faktum etter kort tid. Dessuten vil sikker-
hetsventilen bli slitt og slippe ut unedig
vann. Dette kan neppe sies 4 vare spesielt
energivennlig.

NRL vil derfor oppfordre alle bereder-
fabrikanter til 4 levere et godkjent ekspan-
sjonskar med vannvarmeren eller evt.
konstruere vannvarmere som kan ta trykk-
utjevningen i selve magasinet, 4 la prinsippet

for en trykktank. Dette vil spare kunden og
rorleggeren for mange unedige ergrelser og
disputter om ekstra kostnader ved bereder-
montering. Dessuten far kunden et anlegg
som folger kravene i lovverket.

su*mmenm

0S50 Alrfix ekspansjonskar
12 itr D-250 H-400 Ansl. 3/4, utv.gj.

Reduksjonsventil

Hovedstoppekran

Whirlpool star for 6 maneders garanti/reklamasjonsfrist

En av NRLs medlemmer kontaktet nylig NRLs sekretariat og spurte om det var slik at Whirlpool virkelig kan
nekte a behandle reklamasjoner som kommer senere enn 6 maneder etter overlevering.

Av Tor Backe tor.backe@nrl.no

Han viste til selskapets leveransevilkar —
se vedlegg. Etter NRLs oppfatning er det
juridisk korrekt det som anfores av
Whirlpool, bortsett fra at selskapet ikke
synes & ha fatt med seg at NRLs med-
lemsforetak (selvsagt ogsé alle andre en-
treprenorer/handverkere), sa vel i private
som profesjonelle forhold, nd har 5 rs re-
klamasjonsfrist & forholde seg til.

Bor reflektere utviklingen

Dersom Whirlpool ensker a vere i mar-
kedet ogsa i fremtiden, tror vi det er en
stor fordel for selskapet om det oyeblik-
kelig endrer sine salgsbetingelser, slik at
de reflekterer den utvikling som har
skjedd i markedet pa reklamasjonssiden
de siste arene. Her gjelder det som sagt &
folge med!

<TE
WhiGpcol

_TI

7

Whirlpeol Mordic AB Horge, fills)

Haringskjep

Med neringskjop menes alt som ikke er dofinert som forbrukerkjop og som faller inn under Forbrokerkjopsloven.

Bransjen bar | all tid operert med 6 mod garnti'reklamasjon

ved

nizvingskjep.
Det henvises her til NEL leveringsbetingelser som medfalger alle vikre produkter.
Diette betyr st Whirlpool gir & mad gerantifreklamasjon til kjeder o forhandlere.
Kjiper knn iidke krove erstaming for avledede skader oller tap hornunder eventuell drifisstans,

Dersom en forhandler

ot produkt tl en annen neringsdrivende uten al foreligger en klar kontraks

(kjrpabevis) mellom partens vedr. 6 mnd garantifreklamasjon vil salget falls inn under Ejopslovens betingelser
{Kjepslov av 13 mai 1988). Som sher 2 i reklamasjonafrist. Jir §3 og 32.

En slik utvidet aviale for neringskjep vil viene forhandlers ansvar og vil ikke dekkes av levernnder jir. §81-1 og

§85-1.

D, ot forhandler méd dekke reklamasjon meflom & mnd og 2 dr,
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Generalforsamling NRL/RS

Av Anne Lise Vingeng anne.lise@nrl.no

Da er det altsd mai folkens, og vi hdper rik-
tig mange av dere snart er reiseklare for
Tromse. Der skal vi forst og fremst ha et
godt mete. I tillegg blir det interessante se-
minarer med fremragende foredragsholdere.

Sjefen er blitt 60!

Adm. direktor Tor Backe fylte 60 ar rett for
paske. Kolleger, samarbeidspartnere og alle i
hans enorme bransjenettverk gratulerer sje-
fen og ensker ham fortsatt mange aktive ar
til, for bransjens beste!

Og selvsagt blir det mye sosialt sammen med
kollegaer fra fjern og naer — noe vi sikkert ser
fram til alle sammen. N3 satser vi bare pa
flott veer og midnattsol!

Vel matt i Tromsg 22.-23. mai!

'

Nordisk mesterskap for unge

VVS-montgarer

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Husk Nordisk VVS i Spikersuppa i Oslo
sentrum 11.-16. mai!

En kandidat fra hvert av de fem nordiske
landene kjemper om den gjeve tittelen Nor-
disk Mester som VVS-monter 2009. Kon-
kurransen holdes hvert annet ar og feirer
10-arsjubileum i Oslo.

Solvarme star i fokus under konkurransen.
Foruten a4 montere et saniteeranlegg skal del-
takerne installere et vannbérent varmeanlegg
basert pd moderne solfangeteknologi.

Konkurransen starter mandag 11. mai kl.
1500. Tirsdag og onsdag er det konkurranse
kl. 0900-1830 og torsdag kl. 0900-1300.

Premieutdelingen finner sted pa standplass
ved Wergelandsstatuen kl. 1700 pa torsdag.
Torsdag kveld inviteres alle, ogsa de konfe-
ransedeltakerne som onsker det, pa battur i
Oslofjorden!

INVITASION
TIL
NORDISK MESTERSKAP (42
HORDISK UTDANNINGSKONFERANSE - YV&

10 - 16, MAIL
0

Medlemsavtaler

Av Anne Lise Ihle anne.lise.ihle@nrl.no

Inkasso — ny avtale

Det er nylig inngétt avtale med Solvent
Egeninkasso, som tilbyr et nettbasert in-
kassoprogram. Man legger inn opplys-
ninger om kunden og ubetalte fakturaer,
og systemet tar hand om den videre pro-
sessen. Det genereres juridisk korrekt do-
kument som viser fordringen, gebyr,
eventuelle forsinkelsesrenter, ny betal-
ingsfrist og en definisjon av konsekven-
sene av ikke 4 betale innen fristen.

Nar du som fordringshaver har vars-
let pa korrekt méte og kunden fremdeles
ikke betaler, lager systemet et anmod-
ningsbrev til Namsmann/Lensmann om
rettslig inndriving av fordringen. En slik
anmodning er det bare du som ford-
ringshaver som kan sende. Et inkasso-
byré har ikke denne muligheten.

Yara Praxair AS

Her er det fremforhandlet enda bedre
rabatter!

Detaljert informasjon om alle
innkjopsavtalene finner du pa:
www.innkjopstorget.no

NRLs aprilspgk slo
godt an!

Av Ole Larmerud ole.larmerud@nrl.no

Heldigvis var det bare sekretzren for for-
handlingsutvalgene som falt for fristelsen nar
Morten fikk sjansen til 4 entre talerstolen i
Fellesforbundets hayborg. Kameraet matte

frem og aprilspeken var et faktum!
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